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餐飲服務流程企劃師
證照規範
【證照目標】
1.認識服務流程及品質對於餐飲經營之重要性

2.設計讓消費者滿意的關鍵服務，透過服務設計促進跟消費者之溝通

4.了解利用服務促進銷售的技巧，規劃顧客回流率的服務步驟
【證照效益】

1.體驗國際級餐飲業的服務流程

2.建立餐飲品牌價值，提升顧客回流率

3.創造餐飲人員服務自信，強化提升營運品質

【證照單元名稱與大綱】

	專業類別
	專業項目 
	學習指標 
	適用對象

	
	
	
	企劃師丙級
	企劃師乙級

	餐飲服務流程企劃
	餐飲關鍵服務
	1.餐飲服務的特性
	★
	★

	
	
	2.餐飲的關鍵服務
	★
	★

	
	
	2.高品質餐飲服務要點
	★
	★

	
	服務流程設計
	1.餐飲服務流程與消費體驗
	★
	★

	
	
	2.服務流程標準化
	★
	★

	
	
	3.服務流程設計與消費溝通
	★
	★

	
	
	4.工作安排及服務品質確保
	★
	★

	
	餐飲品牌營造
	1.餐飲品牌之特性與內涵
	★
	★

	
	
	2.餐飲品牌之塑造
	★
	★

	
	
	3.餐飲品牌行銷與顧客關係管理
	★
	★

	
	術科實作：

餐飲服務流程企劃案
	1.3-5人為一組，團隊合作完成20頁以上之餐飲服務流程企劃案簡報檔，培養學生實作及表達能力。 
	
	★

	
	
	2.術科實作報告之架構：
(1)企業簡介：行業概況、主要服務項目、人員編組等

(2)經營理念、服務特性與服務流程設計
(3)品牌行銷與顧客關係管理
	
	★


