中華商務職能發展協會-http://www.ccvcda.org.tw/

行動商務企劃師
證照規範
【認證照機構】
中華商務職能發展協會(Chinese Commerce Vocational Competency Development Association)
【證照目標】
智慧型手機與平板電腦等行動裝置的問世，不但改變了人們的生活模式，也影響了企業營運模式：企業可以更具創意、更有效率的方式溝通、執行各項業務作業，並且成就卓越，亦能大幅提升其的市場反應能力、優化顧客服務模式，甚至是開拓新的業務市場。
【證照效益】
1、培養學員使用行動商務知識與技巧。

2、靈活運用各項行動商務工具，動手做網路行銷。

3、培養學員具備網店經營的專業技能，具備行動商務應用的能力。
【證照單元名稱與大綱】

	專業類別 
	專業項目 
	學習指標 
	適用對象

	
	
	
	企劃師丙級
	企劃師乙級
	企劃師甲級

	行動商務企劃
	行動商務概論
	1.行動商務市場現況
	★
	★
	★

	
	
	2.行動商務消費者行為
	★
	★
	★

	
	
	3.行動商務的種類
	★
	★
	★

	
	
	4.行動商務的效益評估
	★
	★
	★

	
	
	5.行動商務安全
	★
	★
	★

	
	行動商務應用
	1.行動商務創意行銷技巧 
	★
	★
	★

	
	
	2.行動商務虛實整合行銷
	★
	★
	★

	
	
	3.行動商務 APP行銷
	★
	★
	★

	
	
	4.電話客服的關鍵績效指標
	★
	★
	★

	
	
	5.企業行動CRM規劃與整合應用
	★
	★
	★

	
	
	6.行動金融與行動支付
	★
	★
	★

	
	行動商務趨勢
	行動商務發展趨勢
	★
	★
	★

	
	
	行動商務企劃力培養
	★
	★
	★

	
	術科報告
	1.3-5人為一組，團隊合作完成20頁以上之行動商務簡報檔，培養學生實作及表達能力。 
	
	★
	

	
	
	1.個人獨立完成50頁以上之行動商務簡報檔，培養學生實作及表達能力。
	
	
	★


說明：1.企劃師丙級只考筆試，甲、乙級考筆試+術科報告。

2.題庫300題，題目含蓋各項學習指標。
3.考題係從題庫中抽取50題，70分為及格分數。
