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HALT PR (EFEATRTHR) pﬁ-»u.iiﬁds_lnr;ﬁpc%ﬁ, IR
BoFRERITRRED X -2 .
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1. QERRTTEH (A (o] R & P s Jee L 2R AT 2R A
(A) EEHFHY
(B) PH3EIE
(C) TTEH/5EN

(D) DL EEE %
2. NHIMREIRAE S ey = (AR 2
(A) RS

(B) 2%E§£<<</m
(C) HIRALA
(D) EE %Z(« /mx
3. TR ZERGERR RS TITIHEEL ) AV E 0 LRI TR — B E1T8Y 2554
BE AT - B A E B (CRM) 84 5 3. HBh=UIRES © 4 fERTTG @R SRRy - SRR LIS R 7]
LI PR b5 (A E)
(A) 1.2.3.
(B) 2.3.4.
(C) 1.3.4.
(D) 1.2.3.4.%
4. WERTTIHENHEEIV A AL ? LA ZIFREIRGIHHE TR 2.8 Z B RGN HE T S 3.
EilL g 5 AN ZESE HE N B2
(A) 1.2.3.
(B) 2.3.4.
(C) 1.3.4.
(D) 1.2.3.4.%
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5. WEERTIHE M SENI AL ? LR ELUE R - 28 FREBECHH L A DA RABER A ;5 3.5820
I FETIER K » BEINZE B TR E 4. sE DB AN T E S AV A B
(A) 1.2.3.
(B) 2.3.4.
(C) 1.3.4.
(D) 1.2.3.4.%
6. AL FTHSAVERTHRASE 2 L EREEH 2. T/ERIEEH  SEEO8EH ; 4FgEmBE
HARYEE
(A) 1.2.3.
(B) 2.3.4.
(C) 1.3.4.
(D) 1.2.3.4.%

7. BRI THHEEARYESEE > TYIEIENE ? LHEMERTTHBBE SR TH 5 2/8E FEREERE
1B 5 3IEELES IR TR GHVZ T LIERS © 478 B 4R 31 () 7 m SRR L BI(E S 5 5. A8
FH R E E &R

(A) 1.2.3.4.
(B) 2.3.4.5.
(C) 1.3.4.5.
(D) 1.2.3.4.5.%

8. MRS TSRS S RAVIU AT ER » HIEF K] ? 1.3 E MR THH0V BT 2R A EIHVERR(SWOT 47

) 5 3.4 TEH4H & 4P+4C 5 4.STP 737
(A) 1.2.4.3.
(B) 2.1.4.3.5%
(C) 1.3.4.2.
(D) 1.2.3.4.
9. YRS TIHETETUER - HIFER Bl 2 LAERRTHERE © 2850 5 3. 4ERTIHMRISHE] © 4.4988
{THHORES 5 S.THELRY 5 6. HIEgTatE  7.8HbETE
(A) 1.2.3.4.5.6.7.
(B) 2.1.4.3.5.6.7.
(C) 2.3.1.4.6.5.7.%
(D) 7.6.5.4.3.2.1.
10. g B S HREA IVES AT ? L ahlt » 2. AR mE 5T 5 .58 bl M » 4. 58 VRIS A 5505
5. S ARSI E 5 6. B SR A TS
(A) 1.2.3.4.5.6.
(B) 1.2.4.5.%
(C) 1.2.3.4.
(D) 1.3.4.5.6.

11. JEpg B AR AI AT 2 1A= (Banner) B2 5 2. B B)=((Sponsored)E &  3.73%H = (Classified)/E

£ 4 374 =0 (Button) &S 5 5.4FHIE R (Interstitial)[E & ¢ 6.8HET(Movement) &4
(A) 1.2.3.4.5.
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(B) 1.3.4.5.6.
(C) 1.2.3.4.5.6.%
(D) 2.3.4.5.6.
12. 48 B SRR A TR AR A FRLE 2 LEEEE (Impression) 5 2. TR A (Cost Per Mille) 5 3.Bf5E5%
(Click) ; 4.8 2% (Conversion) ; 5. {EuER BT =25
(A) 1.2.3.4.5.%
(B) 1.3.4.5.
(C) 2.3.4.5.
(D) 1.2.3.
13. YEEs E SRR RHALTEE T B =
(A) BERIAR(CTR) + BACH#(LBR)
(B) EARIA(CTR) — EACH#(LBR)
(C) BABIA(CTR) x  FATH(LBR)%
(D) BARIAR(CTR) +  FRAC#(LBR)
14. HERE RS ek TR P/ S B BT A AL 2
(A) FEESAS R E RS EUE A M Es
(B) FEEHF/HE A B RS S
(C) EEGTH T EERENRS ]
(D) DL B Ek
15. EEFHr{E77(e-Coupons)H /I LAY 2
(A) &g_LA1EN
(B) i Tk
(C) -4ghEs
(D) DL EEE %
16. Bt S RAERE IR Z e SR E E T © 1LEBIVETEER ¢ 286G TECESRE » 3.5
HIRHZ AR » AER R B0 3T 5 5. 8P in o sk A © 6.8 2 H
(A) 1.2.3.
(B) 1.2.3.4.
(C) 1.2.3.4.5.%
(D) 1.2.3.4.5.6.
17. "ERUEITH | ARSI ATBEE N E R BRI —(E SR E AR E S THHIIER > AT
HYERHEFE
(A) NO#atEE
(B) AEJERIAE
(C) HEEMNIRA - kR HEET S
(D) DL EEE%
18. ARHERHEITHEAVAGR > T3/ fal & EHE ?
(A) DUERS R TEE ST R (EFREN ~ FE ~ H—03) - DEEEMAAERENTHE T
(B) B IR THIGARENIV R A ES - ZEH AR AGH HESNE
(C) BERHEE TR B F FH 2 3485 (Cross-Selling) % [a]_F$5 & (ZE S H-4R)EREH 7704 - DURE B Y
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Fok o AEL L T R HAM kR (R
(D) DL EEE
19. fi BT #A(Viral Marketing) 25 LA BIE SN AR N EBTE - TR AT ZE ik - 117
G NI B PR R
(A) EFEF(E-MAIL)
(B) 4k
(C) B EEATHH
(D) DL EEZE %
20. ¥ AT =1 T#H(Permission Marketing) sl e 125 480 H 8 4 Y a2 £ & H VARV J7 74 » A HUSEZ o
=9
(A) 4 e A% s T 5 AU I B &Y Email
(B) 4unhFE HH BB F-HTH0%5 » B AR(E T BB ARG B & RHE A\ E 47 sE e g AE 4k
(C) FAA LU E AR T HE B ANFERRE. (What User Wants | )
(D) DL EEZE %
21, HE RS A BL 4GRS TS 2
(A) BT DU —BEA R R E A AR B T T 4R R T
(B) JFMLEE R 43 RS EE(E A
(C) ZHRELIHELE AT
(D) DL EEE %
22. HINTHHVE i~ OB MITTE R A EINENES » VIR S S NS RIS B A A=A S T
sfEH o e
(A) JRTTEE
(B) EA#H (Keywords)¥
(C) fLFRF
(D) EE&5
23. BT THEIVEF RN
(A) FEZE ~ 2R
(B) {ETHEIHE
(C) &) | BERHRE | 1VES
(D) DL EE %
24. SR &1 P15 (E-Business) K TIPS %5 (M-business) = i it » o] =& IR 2
(A) BRI E = o 8 (8 A BB R PR S R S A
(B) fTENRG BT TENML - P FFras i A B ey A pE IR 5 =0
(C) TTENPE S = BB T-P8 %5 + A PR ARG + AR R

(D) DL EEEx
25. [EFEEEEA AN A 2 LRREIEY - 252280 5 3586 » 4 BRI © 5.3 FERES 6. BFRETE
(A) 1.2.3.
(B) 1.2.3.4.
(C) 1.2.3.4.5.

(D) 1.2.3.4.5.6.%
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26. [EHEETEERMIURZEE » DIEGEREE - LRERFR K 2.28Uth \GTHE RoEE) © 3AHE 2
TBeE &= 5 5. HIRETH
(A) 1.2.3.5
(B) 1.2.4.5.
(C) 1.2.3.4.5%
(D) 1.3.4.5.
27 (BRI A B > FEE R IE AFIEEARRYREORATAHER ? 1404 5 2.8 ; 3. A\FERH{% 5 4.2048
5285 5 6.4E3
(A) 1.2.3.4.
(B) 2.3.4.5.5%
(C) 1.3.4.6.
(D) 1.2.4.5.
28. [ B RS A 2 TUEEAARZE Rl ? LBRF S © 2GSRI © 3. 20T 5]
TERINE 5 4 BISETEERE © 55 %}Wuﬂﬁ&%%ﬂ@?ﬁéﬁff&‘ 6.7 M 7R R B
(A) 1.2.3.4.5.
(B) 1.2.3.5.6.%
(C) 1.2.3.6.7.
(D) 1.2.4.5.7.
29. FHIR PR 4 ES (Internet) ERVEE BB B A A 4ERSXUE (Network effect) » (R E +HEF NBUEZSR—E
Rt - Bl Bt g BB PR K - S ERERE &
(A) BG5S EAR (Critical mass) ¥
(B) &LTF A
(C) EHEARAH

(D) DA E iz

30. FEQEUE N B~ ESRHURE R R FURSERT - (UbEREERRE A NN S E - IR EE Ky
T
(A) FIEER

(B) B A Ak
(C) RENE
(D) Sz REA]
31. DUNUb—TE A 2 41 T8 v e e 22 ] iy — 7
(A) TEEEZE %
(B) ZZ 5 2= fH]
(C) &EHZ=
(D) A ZE [
32. DU WIE—1{EA B I 4 HE St LR R SRRV 5P
(A) EBEHRE
(B) EHR ~ B
(C) E-DM%
(D) B[JisF 48 LINE
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33. I By b 3T LU T4 (T BB BIIR 1 2
(A) AR ERTE
(B) FIBE B
() EhEF A
(0) 48RS Bk
34. 25 [ B B E R MRS — T IR A PR AP P4 1L 1,000 TEAMEIACE - UL
RS T B TG TR LA 2
(A) B2C
(B) B2B
(C) C2C%
(D) C2B
35. W TREH R » 50 T FFS MRt - A SRS E (CloC) M T
P 2
(A) 4 —ERARY POS 214k
(B) eBay FET 4k
(C) 5 HEA T

(D) Yahoo HlI°KZE
36. PRI TEH A E R HEEEIE - N E A SRR EEREN 2
(A) F{&E

(B) AIEZE M EYIHY Sk
(C) AN CHEDH B AT PR B BT 18
(D) &S EE T HLAGHYEERTEE - FMEE RS E S IS RE SR &
37. /NP - b — Bt - BRSBTSt B S 2K & A ERY PCcillin [ 353RAS BE T
PC-cillin FY RS iL U BE B 7Y
(A) EHRSE
(B) Ffir{brEank
(C) 44 ERRHs
(D) DL EEIE
38. — {2 FEIAD ZE IR - (RRCAT T ER R Y E B
(A) 451 TEM (Internet marketing) %
(B) G #fi{TH(Interactive marketing)
(C) —¥f—1T4$H(one-to-one marketing)
(D) EET-%2 5 i £E(e-marketplace)
39. fEATEAAYIBAE R L e mR R - SN B AR B TEEE) - R
(A) 4881 TEH(Internet marketing)
(B) G #1{T#H(Interactive marketing) %
(C) —¥f—1T4$5(one-to-one marketing)
(D) B2 5 i £E(e-marketplace)
40, BB RNTRE T AT - BRSPS T 8ES) - s
(A) 4881 TEH (Internet marketing)
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(B) A #i{THH(Interactive marketing)
(C) —¥f—7T9H(one-to-one marketing) %
(D) EET-% 5 i £&(e-marketplace)
41. SRS IR T - SRR WL S EHEH AT - T
(A) 4857 TEH (Internet marketing)
(B) G @fi{TiH(Interactive marketing)
(C) —¥f—71T#(one-to-one marketing)
(D) B35 % (e-marketplace) %
82 AEET G FEHUHEE TR mE R E TGO - BB —E T - EEN TR TR
5% SERTE R T RIS TE « R TEE 2
(A) EITH K
(B) T ENEATH
(C) B BT T4
(D) FFEATH
43. T HIRIEA & BB R S YR 2
(A) = EE &R A E Rk
(B) #E AfhE(E
(C) wJ DARRRE R A
(D) AIGFAAY AR S B I T s
44, IEHERS SO RS 2 B bEm B A — IR ERE R A — AV & R MM RIk 2
(A) FE MY IERACARBIT I E
(B) EEmfE AL KKk
(C) AEHREFE LIRS
(D) ZE i ES AR
45. B LA RS B S AR - o] Ry IR 2
(A) 4Eps B SHIEIELCARBLIERG Z A %
(B) 48 /E 2 vl LU AERYBHE H DM & &
(C) 4EE S ] AR G Bl b i e i e
(D) 4EpsE S nIE AV EEG RS E SN ERERE
46. X F|[Fl—ZE Ay 4Ers B (EEL E RSB m S EAS (H H - AEEAERYRTER 2 By NAIE ?
(A) ZEmmn{EZE
(B) ZHESTETZE K
(C) s
(D) JHEF fEZE
47. FHI—IAAN 4T B BRI EE ?
(A) B E 2=
(B) TEHEE BB ITS
(C) [RERAT Z A
(D) FEEE e E

48. BAEAG IS PAHEIAYRE on > FESEEE ERUIRE(ERS - BERETEA G AR A FEE ?
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(A) BLE RS —5]
(B) LLERSE
(C) EEERSEE
(D) R HZE
49. BN LSS RIS TR - T Amazon HUEERIRRE B O R RETE B ERERE (wish list) | $5
Hy& 51 el g 2
(A) Z#IUE (Customization)
(B) BB IR A HIZE Mt
(C) R ARYE 43 (Addition to existing product lines )
(D) {& R A i ( Me-too lower-cost products )
50. "B RE RAKIR R S R R BORETE | AR B N R 2
(A) FEUam & (B
(B) Fzc[] 7 HARH e Y [ (S A%
(C) HFTFXEEE LA (Cost Per Thousand )
(D) FEFRELBEAIRA (Cost Per Click ) %
51. A E A 7 2 auhREEEC AV B - LXGE'F;'?%L LIRS R ETTEE  HAlN THhE T B EEE
o DAUN U — (AR & s A 25 B S 28
(A) ABC A HIHYE 4%
(B) = EEMEY 0
(C) FEATRHEMR R N ES & TR

(D) DA E iz
52. {EuLAL S ERE R B RIS Z= M E I B S E BB 28 > DU A8 2 0B R A DU
T TA?
(A) 2R 1785

(B) ZEEKTTHH
(C) EBTEREATER %
(D) EFE A TH
53. LG DL 10 BT A 48UGHERS 500 S EEIRECE - 455RIERT 5,000 (&2 SRR > UZEE 1,000
FAHGE o GRS CPL(Cost Per Leads) F5Z%/) 7
(A) 10000 T
(B) 1000 JT
(C) 100 JT%
(D) 10 JT
54. 551 CPM ( Cost per thousand ) HY7EZE B {d ?
(A) EERHES ETESECEE AT E -
(B) EERGH S TIVE SR8 AN RATUEE H
(C) EErHES TIESE S AT E -
(D) EEEpi S E AV ESE LT AR E %
55. NI RS ARG FrRE B U A A /) 2
(A) EHHEE)
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(B) {EHE EHEN
(C) NEHEX
(D) EIAGHH &
56. DL UIBE 4t e > 11 B r it 2
(A) Facebook
(B) Plurk
(C) Twitter
(D) DL EE 2%
57. E4EBH BT AR h (AIDA) /NS ESH ST R AR S - ST E R
PRI i — 55 AR L O 58 - SAR LA RO & AIDA IS 2
(A) 7 E (Attention )
(B) ELi#l (Interest) ¥
(C) &= (Desire)
(D) 77#) (Action)
58. % PRI EEL AL CRM JZBIE P Bl » T2 P AR 27 (4 T oI FIRER ©
(A) & B RR (]
(B) 2 mmEAL{sE FH AR B &k}
(C) FEFIEFL

(D) Jifz e oAt [ ke
59. Db m P i S RS AT I 7
(CYREZRIETED ¢

(B) & An
(C) Fr¥kim
(D) PAEEIE
60. #TE2HE Facebook B1T - FF2 (3K B A MLV S AGE THEEH THY - SEMI(TIEDHRE B8 T 5 AL
BT8R 7
(A) (B AFEZEHIH
(B) AR E
(C) 7> = Eid[m]fE
(D) ZEHSte
61. MAI{TERIIA R ?
(A) SEEFLER TR - ANERRH B A SRS R
(B) & TR P S YA - SRS o B MR ~ RS TR > RIS E B AT R
(C) EFREBE T LEMIEE LM - BEET AT RS EAE TERIZER H R
(D) i LS I A 10 SR PN B R I B SR N S B AL S A — ik
62. FHEENLIN g on > FORBEEAN A E K - HPE S8l 9 T > e HE MRS
79 7T - EAYETESEUBH ST ?
(A) TG AR (&
(B) BIRARAET(H
(C) IS (B,
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(D) 2|

63. fiiZE A H C AL E B XV WS FRIRITHE S

(A) #ifi7{b ( Digitization )
(B) AT%4EH] (Service orientation )
(C) 41t ( Disintermediation ) %
(D) & Ek{E ( Globalization )
64. DL N—f e S = B A eSS MM R 2
(A) &% EIEY 0
(B) 4% ¥4
(C) +HEFAEEk
(D) &Rk

R T R 7

65. H(H BN E MR UM E B RIGE A TR > BT B R R AVENZES - B NI T T4 ?

(A) KL 5
(B) (7T 5k
(C) frErE BT 3
(D) 72 B L7754
66. AT ol 14 119 o & TE4ERG 58
(A) % {2 A
(B) BB (B A
(©) FeffitersrIRE
(D) %5 5 B BT
67. TR T B BT AS R ©
(A) (3 (B R T
(B) Hp R b
(C) B S F P A SR
(D) A Rk

68. (SR TLEANG > FEABEHEE - NI ERE0E EHERY 2

(A) FEERAE TS
(B) ETHNETbAEEREZN
(C) =& L E S ESFF
(D) PAEEEk
69. MHIINZE S > HHEREE T RS T A Y 7
(A) FERLMENZR
(B) &AMENZR
(C) ZEHNZK
(D) &EAMENZR
70. fEE TR ERS T 2R RERFSE ?
(A) BBk
(B) X RS A IR
(C) B SR A RE Y
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(D) DA R Ek
71. BT EMEE S AN R EA 2
(A) BE#(E
(B) EHMIEMHF
(C) WHEEH
(D) DA EH
72 fRBEARETE ST BERE ST 2 M TR ST Hi%  BRETHEATE € 2 BT
I E RSl 2 Ry ?
(A) stEEE
(B) FEEIRAEE &
(C) HEHIRAHSE
(D) atEE={4H%E
73. EEFE TR AL ED S R BErS LA B R el BORE S BRI ORI 1
R TTEITEH 2
(A) =TT
(B) B1THH
(C) IR T
(D) DI EBIE
74. Y I E TR S R AR 2
(A) REFAZ G T 5%
(B) H4EFEZ I EHFHIE AR
(C) FEH A REAAFE LA R
(D) X 5% &= BUE LRI
75. HER% IHYEE - A IR Wt e A S R > 55 R R SR B E K ?
(A) TETE CIRR A Y & I RS
(B) B[] IR A T I 1k
(C) Wi —H%

(D) A —%E

76. [A—AFE > HEEEISEHTEE T AR (EE 220 JT - AETEER FH(E 200 T - HEEEEI
fEEE s ?
(A) BIREET(E

(B) ZERET{E
(C) A FEE
(D) FEEET(E
77. MR RS E B KOS B T (o 2
(A) S EEE4K2 (Pure Physical )
(B) &figg &%= (PurePlay) %
(C) FEE&— (Click and Mortar)
(D) DA E&2
78. NHIAGES B SR N IR 7

H 12/41 vPOETH B E B+ ¢ http://www. ccveda. org. tw



(A) 4P m] AT R B iR
(B) 4RIFRJEE TR AT LUR R 9%

(C) 4EPREE S A AT LU BRHE IE

(D) 4Pk S i AR T R BRI R

79. HAHG SN P a0 A DAEEES N ETBRAYINRE > DUTHH 4P AVAEARE » REEF 7 4P 2

80.

81.

82.

83

84.

85.

FRHYIRIE RS 2
(A) FESLSEES (Product)
(B) ETEZRME (Price)
(C) #HERTRES (Place) %
(D) $HEEHEREE SRS (Promotion )
THITREI E R R AR E B TR 2
(A) BHZ A
(B) LAEBFT S Ry 788 77 5 Rk
(C) =178
(D) B Wi & Ryl S5
BT RS MNFCHEET - YIS AERESA ?a 507 b.E T 5 e RIRMT
F= S LRSI
(A) abc
(B) abcd
(C) abcde
(D) abcdef¥
s 5 EAERS Y U0 BB — TS AU AR
(A) Htt35rs
(B) ZEm*
(C) Piirs
(D) (CEERs

SHEREARREE - ML E AR BE R H R LTI 7

(A) FELZIER

(B) FE AR

(C) M E Sk

(D) AR ER

T SRR B A LRI o DT R R 2
(A) e

(B) 4% BN

(€) R

(D) A48

S ST B RS T IR - DU F T B
(A) GBS ST A B B

(B) ARSI B A R BB

(C) AR ST IR R (T30 5 P A B B 51T
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

92

93

(D) GEESERTTOMER T RAZAE B A o T THY AR S s ]

(SRS T AERE & B A [F R B0 RS M - (R P S SRARRE S e X B 1T Rt A RV E S ETFE S
At - 182 R TERAY

(A) CPM

(B) CRM%

(C) cPC

(D) CTR

A AEE I ERVECE BB Y A fE 2
(A) i ERassZ (Pure Physical )
(B) &fizg 4% (PurePlay)
(C) EE & — (Clickand Mortar) %
(D) L EBZ
Ry TR Gy AN B IEMEEA G AN - NI BRI A TS G SUFHETE 0 iHE » 2R
TR TIR SR E R - B - BEFEUHE TS5 FI6E 7
(A) WEESRTT
(B) NIEEE =54
(C) PEE Lok
(D) &gk
HES ATM AR (L Y[ fEDIRE 2
(A) BREHA
(B) e %
(C) #EIRAL S
(D) &
NGRS A = BRI R 2 IR ©
(A) EZ DL ERA > B e AR E IR e N A P = Rk
(B) EZx A —(ESRITIRF » WINERE X HECHMTTEFRE
(C) BzArde Bl DIEFIRG MY HERE"
(D) Efars A EYE R LERE A E R - BBt [ ERIVER
SEAEUET T AT - EE LR
(A) SRS
(B) & rmELAR 5
(C) mpRas e
(D) DL E%k

LB TRV B A TRL?

(A) Z=[H(ESS
(B) HRpfEI{EZS
(C) PAMESS
(D) DL LBk

ALEH TR R

(A) E5igitt
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(B) BB
(C) Efirx L
(D) 2L EErEk
94. YERRITHIRERTERA » a s tah o b THERDE  cHERH ; d.SRISEEE © e SR HER S fHS )
Mt SRS 2
(A) abcdef
(B) fedcbay
(C) edfbac
(D) edbfac
95. HYPEAERS AT ERAN B LERF I 2 a. B B.EEAME 5 AL A BN e REM:  LEEEME -
(A) abce
(B) abcdef¥
(C) abdef
(D) abcd
96. A/ DHYHEEE(E P& 5 A SRt R A& LR EA - BUiR R BoE R At Bt FE Ry
B NENE - BT 4 2
(A) B4k
(B) ABfME
(C) BEME

(D) A Ehth

97. iFEHALRRR (5 FH & v DACE AR B LA N HET TR - R0ty SEE0R ~ BLER ~ AR - B EPRas
it e
(A) EE#AE

(B) ABEMEK
(C) BEFME
(D) L %
98. FE et B P Y IE I (E{E - NS ?
(A) BEIIF TR Ak
(B) 34 fIRAZ HYMEE (H[
(C) Jin5® HAR TEHEAE
(D) T = an A AR S Y (A I E A PG E AE
99. FEHEHREETI A BVIEEIEE - AERE?
(A) FTEARE L AR B IS K
(B) TR EHLLE X
(C) R HURAZ 1Bl 65
(D) FEA: B S A NI T 5 &k
100. —{ESFHVE LB - AT FIZAE IR 2 B2
(A) FEAFAZE TR
(B) ZEdnHEfFEEE Ik
(C) Emm bR
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(D) DA LB A5
101. {4 B 51T H8 B (R [ 28 Bt TRV LB T 84 Th B RRERA 2P
(A) HH&
(B) {HE
(C) (B E B 2k
(D) ZE iR
102. fof58 " 4EERTTES | 0 TRIMEE RIE ?
(A) Bl S 2R A A PR s 1y T EE R4 B &
(B) BIFEH Internet DUZF {1 THHY H Y
(C) ZEE Bk E s A R — I THH B Bk
(D) IR E T2 E T
103. YYPEAERETEANIESS » B AR ?
(A) JEEE T LUERS &R
(B) JHEE T LI H R RSB fhok
(C) B alEYIFRT ~ PR ERA
(D) FEHREEHE ZNE R &
104. A AER 4 T R E 2
(A) BB 220 me ik
(B) “NAZHFZE PR
(C) B EEAMEIE M A BBk
(D) & pUAK
105. {EpSiEYIIRIE P E p i BIRE > TS R E RS (bR ~ B b en AR
(A) HHHZE
(B) &3(4d) - AR 7% i ke
(C) ZE{H 5 i
(D) iR
106. 4% FAESHERSATRAE F 2 WIEEERN 2 (A)EE  (B):Eh  (OFTE  (D)FIE -
107. Edn ~ IR B 2 i R s B AR » NIMIE RIE ?
(A) & im B BN R P P E AR A BT
(B) Bl {% B EE " PRAAKIE |
(C) iR N e R R Tk
(D) EEEIE BT LSRR
108. SLE TN S » BN T HEAREE | B aEmes ?
(A) Bto B
(B) Bto Cyk
(C) CtoC
(D)CtoB
109. " EHEREIE | 215 ¢
(A) HEp&HEYIX
(B) HENHRE

H 16/41 vPOETH B E B+ ¢ http://www. ccveda. org. tw



(C) FEHESH
(D) 2 Jig KX {H5H

110. —{ELFAIFTEHBEBIET - ESCpiE ARSI TRE— M T __, > fEiE A
(A) SFHYH R
(B) %FHIE K
(C) %FHIERS
(D) #FHYEE

111 332U THH P AR IE R R A
(A) mTLAg s A P am e (E (E
(B) HHFAHHINE
(C) LLE U5 A 2 28R

(D) DL EEZE %
112 fRBHVIEEE THY - BAETRR (/=2
(A) ZEFN EA

(B) FZ /b
(C) AEHUE
(D) —4/famal

BEESENET

113. $—fdl " RAIZEM ) AR > B ER B R R AT IR T EREE?

(A) g
(B) i
(C) Facebooky
(D) gk
114, FEAHERFR R E IR T8 - Ay —BEE?
(A) BEEEEE
(B) 1M 4HZE
(C) P EEMR ~ R EIERYEEEHE

(D) DA EEr i
115. {73 (b B BRI (A TIHIIZ L - IR TEIZL?
(A) EdnT]

(B) EHJEREAE
(C) Efn e FE (] ke
(D) ST

116. fEAEEET - (TN E B A ETT?
(A) [&
(B) SCFAIAE
(C) 5
(D) DL LBk

117. O TR R 2?
(A) =1L
(B) BAFET
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(C) &ETEERS
(D) &EHY%4
118. —{EMEF AV T A S - —ERFIFEESE 7?
(A) SEO NAE& =
(B) B RIS 4dLS
(C) ARV E FEEN MAEEY
(D) DA EH
119. HHEF T B SREIIHVRA SR E?
(A) AF&HE
(B) NELA V¥R
(C) FEmfr Bl s T3 - Ry s e — (BT HIE s
(D) DA B EH
120. &R THH B R VR T EEE &
(A) BB RGT5 TS
(B) SEO
(C) ZEFiEN
(D) R4 TH
121 1T EIN & - —EZE2 B JIakE?
(A) 1L E%E
(B) BkimTE%
(C) i &
(D) DA B 2K
122. GG E RS 1
(A) ZEmiEH
(B) S E1H e
(C) #F1EHE
(D) DL BB Ek
123. BEA REIAVRCI > o5& TEHE?
(A) B LA E TS R RS
(B) JkFT _LEEIMFEAITIHEM - EERISMTHEEH
(C) RENBFERE T RIVEHIE - INEEIK T S e G BT
(D) DL BB Ek
124, NHIfe = B AEs T HH RIS VB &G -
(A) 4B TTEA TG IEFR(S)
(B) 4EETTHH H AR 2R HE(T)
(C) HEE&ATHH TS EAL(P)
(D) DL B @k
125. fHIHIEEIA » KREDEMH T DL EIRERETE
(A) FTHFEE
(B) EHZZ R
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(C) BB+
(D) DL EEE
126. BANEEIERCIL » NI aR?
(A) 1EI A B 7T DARAR 928 Bk
(B) fREFIANEREA » HEIT R
(C) MEEFw - HEiiE
(D) eI T R Z FIAYET S B - B T T R Fp iRz bt 2 Y — e O 8
127 (o E B CE N EEA?
(A) JE%
(B) FHah
(C) Ehhi
(D) FAEA
128. {T-fa[—FfE > B EAIRE R VA SW2HIE » 25 T51{a[3 : 1.What ; 2Who ; 3.Where : 4When ;
5.Why ; 6.Why not ; 7.How ; 8.How much ; 9.How long ; 10.Effect ; 11.Efficiency
(A) 1.2.3.4.6.8.9.11.
(B) 1.2.3.4.5.7.8.10.%
(C) 1.2.3.4.5.7.9.11.
(D) 1.2.3.4.6.8.9.10.
129. B EL(E > &2 H B = Y2 SW2H1E $149:1.What 2.Who 3.Where 4.When 5.Why 6.How 7.How
much 8.Effect
(A) 1.2.6.8
(B) 2.4.6.7
(C) 1.2.3.4.5
(D) 7.8%
130. HPRBEIHVEA » T ErE?
(A) fFHIEE] » PHERRSE
(B) & - REEEGEILEMUF eSS B
(C) feHEEREE > TSRV
(D) DL EBEZE%
131. 4gp&1THA A EE SV R P2 :
(A) A Him Ry —BE A
(B) el B i PR RAY4E ik
(C) Z s S AT E T A B
(D) DL &2
132. FUNBEIEITHHITRE AR Bad o (B THE &
(A) FERIAVTTEH =0
(B) /NRAIATTEH 5 =
(C) 7K MFFEEITTEE )T =0k
(D) B2
133 0% T AEERTTEA ) ORER o FRTEF RIS R - RSB T RIS TR TR ¢
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(A) 4P+4S
(B) 4C+4S
(C) 4P+4C%
(D) 4AM+4S
134. 4EERTTHHAY 4C /&5 -
(A) Consumer needs wants ~ Cost ~ Convenience ~ Communication
(B) Customer Experience ~ Customer Relationship ~ Communication ~ Communityy
(C) Consumer needs wants ~ Cost ~ Communication ~ Community
(D) A EE3IE
135. NHIa[E 28R TRV E AR
(A) T I5H &
(B) R/ DA
(C) (i
(D) DL B Ek
136. MY EIEE FFEBHTN G 7
(A) B 072 i A 5 PH H B s e B Y HR T
(B) BRI Rk
(C) ARIFEITREES - ERETRERBEA
(D) 072 i AR 52 H B S o B Y HR T SR BRI AT
137. T A B A 4ErE A SRR R D
(A) BEfi i 55 75 oK
(B) $H & Jar P
(C) EEITHEREA oy 2tk
(D) A1 Bk
138. MY EBR1TENE 7 (mobile commerce ) HIFEM ?
(A) DLt A T Amazon 4IEE &
(B) A4S /KAGE THEZE 2R
(C) M E Tk
(D) L. PC | eBay 485 = (i
139. ‘B IBEAR RAAET (CRM) DURTTHBERVAREGE - fI40
(A) FERRSEIF ZITLZ B FER P AR K - sk DI AR
(B) R R AV EE - R LN SRR
(C) T HEE TR S
(D) DL EEEk
140. ARABEZ B A EHEEIEE - THIE RIE?
(A) Social CRM (1+EF& FRAGEH) BARKHES,
(B) ¥f{ZEM = » CRM WHIEMREDRE# S - P T g i - SEDH S =Y HE
(C) 41T CRM ZUER P ERIEERIES » +15F CRM 5RFEAENDHEE T8 » MBI
FEanf B EN A E
(D) BAEE IRk
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141. 5EHY S AR R (R EERNUER 7 a. IREEEFEULAYARTS 5 b, WEREIR AL c Bl BT O H) S d.
HHRE TR
(A) bdcay
(B) abcd
(C) bcda
(D) cdba
142. NHIULE R R B (R E B 2 AR 7
(A) A
(B) 13EIAE
(C) BHL
(D) DL B Ek
143 (BB RTINS (AVHE S RAICE R S RYIFE BUE - AEbim iR 2 [y 25k (B HE S
TEACEIFE S - Atbm R s VAR (CPHB B CEFHEEE M » —R A T amhi s
EHVESE  (DPHEEH M 2 EIESR » KEBEEN] -
144, F AR TR EEIRE S A T AIRLE ?
(A) BASEFEE
(B) flfi % 5 (BANNER)
(C) BEFEES
(D) DL B Ek
145 M EE S - UEESZ TN B FPECEHERESA 2 L HIR 5[] » 2. BATD » 3 B A &M > 4.5
HERES) » 58RI > 6. 48K HTEZETIE -
(A) 1.2.3
(B) 1.2.3.4
(C) 2.3.45.6
(D) 1.2.3.4.5.6.%
146. 4EE (TR LRI B e SR SR S SIS » T PO B T S TR € 2
(A) EEERSIE T A 2B GRS E 2
(B) A2 EBAEHR A - AN B HIBH)E
(C) dEE&fmEsh)E - 5 BRE R
(D) ) HIEEREANE - BRI ARk
147. ZEF|RIIHERS T » BASERZRA NYIINTA ? a X Gy thm » boHE# RIFAVEYEES 5 .
ZErm THRABLE PR AR S 5 d AR © e A5 EFHRVAERS T 5
(A) abcd
(B) abcdeyk
(C) bcde
(D) abde
148. NI AIARS Y — ¥ —1T8E0VRLIEER: ¢+ a.B{A1T#H(Relationship Marketing) ; b. BRI EETHH
( database marketing ) ; c. E&4{T#H (direct marketing) ; d.[ %7785 (mouth to mouth ) ; e. &1 T$Y
(target marketing )
(A) abcd
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(B) bcde
(C) abcdeyk
(D) abde
149. THIIEARZITHHHE 5C?  (ABIEAYECA  (B)EFIME  (COZEmEM & (D)HEHE
150. HRA4EEE "4 LFE | HEEEHEM ? a S5 REIEHE ¢ b TEENE § c KBRS
FAGRET -
(A) a
(B) ab
(C) abc
(D) abcd %
151. HRAMEESTERAYRCEE - NAIRUe EA % 7
(A) 4B (5 P ARy R Bt RE PR ] - AT (R i sk i (i Af TR
(B) 4G R AR P R S il — (B LAY - BFTERE TR e s
(C) ftzmforfEsH 4R AN o] AR A B HGE AR AR TEE S Bk
(D) ZE4E s 1] DARINE H 5 B 45 s Bl B PR B (E AR
152. BB THHEE TN 2R ¢
(A) TER A THEE— S — (B A LA T (BT T8H)
(B) (AT S &R EREIFRY - 488 LR BAE 1T B PR &R L5 (& Bt EE)
(C) B BRAAEHE (CRM) B2 g 155
(D) DL B Ek
153. fEea e EENNY - AT LUABIREL J7 5 -
(A) NZ(Content)
(B) &5 (Advertising)
(C) WEEHY{FE A4 (Purchase Facilitation)
(D) DL EBEZE%
154. B S 19{EFM:(Purchase Facilitation) 2224 FHIFLLIE H [EiE%5E
(A) 5T
(B) ik
(C) Aozt
(D) DL EBEZE%
155. Knilans (1997 ) SRR IhHIBRA TS L2 BN =TH0LE » M E RIE?
(A) S BB R AR 2
(B) MR AV E IE{E(E
(C) BAfERG T BAF R Aok
(D) ER AR SR TR
156. THIHRAMERSA THH AL - ([ FHR ?
(A) FEiBHESINT BAE SER R (e T
(B) HEULAY T EREERIENT - IR SRR IR KR EE
(C) = EULAY FEREE A SENT - IR THE AR Rl REHYRR SRR 3 A A A
(D) SEFEAR R TEH T %
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157. IR 2 CIRG TS 2
(A) HER
(B) BT
(C) amid
(D) DL EEZE %
158. T HI{r] & B4R FE SR FHEEL 2
(A) N2 B ZE R
(B) =& A4
(C) EfBRNFM:
(D) DL EEZE %
159. THIA R4S B et - (n[ 5555 2
(A) RIS ~ G T O 8h={E %
(B) EEBIFIEE S L » BREDPARE X
(C) JHEE T LIRSS > AT R
(D) FERAA R B & B
160. TIARAMErS B R E - (a5 HR 2
(A) B BIRF S
(B) JHfEE ] B o A B ERE
(C) EERAEHELLE %
(D) FIE{TAIEES
161. ERHE{TH R ACH (LAY RFM 7341 (Rencency ~ Frequency ~ Monetary) » [ 5I[HEELE RFM 73 HTHYEF
7 (WEABEENBERE ) r THINE A RSKEITT R (3) R i EESAEERIR T8 (4)rTEE
BAR LR > BRACREATEE T4

(A) 13
(B) 14%
(C) 23
(D) 34
162. IV TEM ERHS EE S b o] B N RE40A SUE PR &k} 2
(A) AR EE RS

(B) ZHEEA Fi%%
(C) ZEEcHERS
(D) B AH A
163. FF BIAEEMN LA IIRE T AEREE LS EESRE 2 ()RR S T A1 (2)8 bk T
TEFIRAIE, ()RR A (4) A5 AH BRI AR
(A) 123
(B) 134
(C) 124%
(D) 1234
164. BATTIHEL B R R TEH e 1 LR R 2
(A) B / Bk
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(B) BA{AE R / X 5EH

(C) ARk / T

(D) WL Pk / ARG RS
165-T§U1T%3F1§% SRR T T B R R

(A) E P& L E Sk

(B) Ef?&@ﬁ%%%&

(C) (i E E R =

(D) B o5 AT
166. fERAZ BT o [HImHYE EER SRR > HERRTTE HAVER ?
(A) FET TR EIE

(B) A= 2 LA B AR ke
(C) EEILRAZ AR
(D) 5R(ERHECE A Z U

167. R BEREBESBHEEAER (customer profile data) 24| » MESZE NIFSHESER ©

(A) BEZ AT &R (customer behavior data)
(B) 225 E& K} (transaction data )

(C) JmEEHE (surver/questionnaire data )
(D) DA EEE%

168. LXTH%L”V% [55 CRM EHF—%%EI’JEE’JEEEEE’J ? (l)HﬂﬁﬁﬁEE% SEMAFIER QBRHVERNE M
TERBEE O - ETERERER )5 TR (B EE R TEE

(A) 125%
(B) 13
(C) 24
(D) 34
169. MYl RE 2 CRM 24V T R 85 7
(A) ELAEIZ B sk
(B) JRiEE
(C) BEEEE
(D) (B5fE
170. 1£ CRM 4 » NHIIRLE BN ERPCR 2 (VEE (BUN )HLIER (4)%
(A) 123
(B) 134
(C) 234
(D) 1234%
171. CRM &[G TS J77AH - THI[E R BN T AR AR ?
(A) FEE SRR
(B) (EH{EEI*
(C) 2BKHIZE
(D) TFHE
172. Y5 F i R B A E B E T THH SR 2
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(A) FELEEDRHETTHH
(B) S Ak ATEH
(C) —¥f— eDM 1T
(D) EHE S %
173. B THH I AE LTI 158 % P4 S (EE - DA RIkE 2
(A) HEHN$SE%E (Increased Sales)
(B) (&R #HERk A< (Lower Indirect Cost) %
(C) W FE ~ (Increased Retention )
(D) ¥ EHEERA A (Increased Referral )
174. LURUREE J70A v R 4R R B B A AR Bk ? (1)2BMEpSE EER &R )& REL (3)
RS (4)8E 4L Q&A
(A) 123%
(B) 134
(C) 234
(D) 1234
175. 48p&1THHIK =75 (The Iron Triple of Internet Marketing) /& (W} =Imi Y E B E BT - s BLEE B
HiSH G - ARG AEEER - BRI THIMEERTHEZR?
(A) T35 ~ B ROHEE h
(B) T35 ~ EEEKAEES
(C) B ~ ESRFOHE S
(D) i35 ~ RFERAEES
176. Ep&iEY)+ - BLERG H DS E FRHE - HESAEEE
(A) ZlE%

(B) —F&
(C) —F&
(D) =&

177. H— P SRAUE N R @ A M UF 1L — DI E) - $HE B EAR M OB & T/ L - THIR
A ERAEE 7
(A) 5% SEUEH R SE A CUR B AR A U B A T R RS U G B
(B) & AULHT L & R LR (e & AR AR B 2
(C) RZMHULIE SRR EE) ~ R ER - TRy 3 Bk
(D) B% A ULEH B 115 '8 duif Z P b e e AR T
178. MR TIHRVESS > R HIRGU T $EER 2
(A) SR I LUEISE ZHTERR
(B) BT ~ [ (RaH BB A
(C) JHE# HT LLE £ 2 S AP ok
(D) FEEREIEHUE Y P&
179. CRM ARG FHIRHIE - Al Ry 2
(A) BAATTEH
(B) Bl = EFHEH
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(C) EuhEL s RS
(D) {3 E AL E
180. NI/ CRM Z&RfrI& Rk 2
(A) CRM Z:47¢ A] i A s BV AR A L)
(B) EEHFHABITY CRM 47
(C) CRM Z &R (E Lm ERir MY 85 %
(D) B (LA S EIE R (B CRM 2808 £ 5SS
181. {AI 5k A1 4 B (cross-selling) 7 (1)1 i 55 B 1 () (LA A (2) SRR B (B RS T THRE 58 DA 5 [ (3)
feftEHE S MBS > RE GRS (A) T5H A A fn
(A) 1.2.
(B) 2.3.
(C) 1.3.
(D) 3.4.%
182. POS H&ATEGHVIERAETE AL Y INE S TR ST ~ BN FEDRE ?
(A) MRP
(B) SCM
(C) ASP
(D) CRM%
183. BEIE PRI MRS ARt - FYIM& N 2Bk EE R A ?
(A) B R TR K [F B O
(B) =5 BH ATRE SR A
(C) EHE T FHiRA S I ke
(D) et E L E 2%
184. FHE BRI B — SRR ?
(A) B BUB{ERAZ Y 360 LA

(B) HEsy P Bk
(C) ERE R HE
(D) Rk ST SR A
185. (R ZE U EEMRLL R A TREZ 3T 2 (WIRTIREER FRABR Q)EEER (48B4
(A) 123
(B) 134
(C) 234%
(D) 1234
186. NIl & B R B EREE R ?
(A) (B

(B) Mm%y I f#
(C) BREAS T bk
(D) FEfmie i
187. NHISETAERE SN IEAIRIAL - (B[ RoiE ?
(A) ETREBARRIEERE - S REEMASHEE - mEEREESRERPSEEE
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(B) FREMIALEA LINE » AAEPIEFAGHTAFE - AL IR FN A LINE
(C) EEHYAFEMERY ' E L - sk ke ONERTE) &
(D) LA EEEk
188. Hp&E] HAYIR SRR BERY T ZEAE N A ¢
(A) BT ER (R
(B) UrZE Tk
(C) ETER S 5%
(D) ETE R IRRRIB R
189. fEptZ RN ER S * aFEEIAIIRENE § b BURSTHRARYZEEME  c BAE RV A& ¢ d.
L oE S IEE
(A) a
(B) ab
(C) abc
(D) abcd¥
190. fik " EF TR E RG], WEE B S (Mg HE - TYIIE g ?
(A) FEZETL{E & B o ESE A
(B) FEEE =T K &y S i il
(C) FEREIRAC &l 2 FB B S et - IR RSl ~ AR 7 TR
(D) DL E B 2%
191. R 2EGE T ALCEMHBHEE o0 Facebook Fh44E] » T2 A T 48P AR AP LR 7 a. D EME: b.EEH
PE S el AL 5 dABEVE e BBV 5 LEEEME -
(A) a.b.c
(B) a.e.fyk
(C) b.cd
(D) DL EEIE
192. 4458 ERX G E EFEAES -
(A) fxs
(B) 1l FERfE
(C) m NafE
(D) DL EEE %k
193. 4Ep&TEHAH A HURESESE © a Em ~ b(ERE ~ o fE8H ~ dIEER - e IR - TR R(R - g B
httBE% - UREL RS I EHR TN & 2
(A) abcd ¥
(B) efgh
(C) aceg
(D) bdfh
194. 4 TIHH S HYRESR AR ¢ a oD ~ b B ~ cfesd ~ d IS - e IR AER - LI ~ g Bl
h.ttBE5% - UREEE %ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁéﬁfﬁzﬂA ?
(A) abcd
(B) efgh¥
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(C) aceg
(D) bdfh
195. 4ETTHH ARG 4C - YR E AR ?
(A) CUSTOMER EXPERIENCE
(B) CUSTOMER RELATIONSHIP
(C) CONSULTING %
(D) COMMUNITY
196. 4EFEAERE 1] Rl FyjE fnfic 24 8 78 (Distribution Channel) » "N HITREL € i ] 77 AR AR ARG 2B 2% 2
(A) EHHEGES
(B) Bkt ~ HEE
(C) TR B TERIHAY T
(D) DL B E%
197. MY EAN B ETHE S = (EEAS &
(A) tte (N REE)
(B) JHEEE (RN mE)
(C) EHIE (SRUERK) %
(D) 2R (FIIH)
198. DUME# K EAVAERS A EF BALE TS -
(A) EEETFAVETE Y LA
(B) FRAEAALEC H AR THEHITTHH SR
(C) RITERIEE AT - Boa ERAMERYEE)
(D) DL B Ek
199. 4EPEAERE Y HE F Ryt 2 EE SR IRR TR B A » LB A Z T ¢
(A) EEE T REE ML EN
(B) 5 (E ~ HAVHIBTELY
(C) ZHdwAYEA
(D) DL EEE %k
200. RS ETS2IE BN AE » K EE SRS - W HA S EHEE A - BRI — A s
a7
(A) &840k
(B) FEEH
(C) PETESL T
(D) &L
201. 4EuhHR At S EE N A BIARE DAR 5 [55%% » #& Ot E vk & - stEAESERA - &
AU — T4 PR RS A S 7
(A) ZL&CE=
(B) BRIk
(C) PETBESLT T
(D) &EgH IR
202. {2 B E R e A PR A EE LB B i B - BN — TR PR A S A SR R 7
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(A) &E&oiEE=(
(B) & fEE
(C) PfELE M

(D) &L EH Pk
203. FILAMEFHEIE - ORI E] - (EALMIRRE R YRR Aans - SRR A A LUE IR R 4r Ay
EHE - BRI A E R 7
(A) ELFHE

(B) tLEFE K
(C) ETRIEE
(D) FH
204. FEEOH B A IRE(E RSB 2 HA (T - SHEHEEL > WIRFEONERIRBETK - BRI
— AR AR AL E AR ?
(A) ELEHE
(B) HEFHE
(C) ETRIEE
(D) Ft &=k
205. Bl¥rbEZ OIREEELFEIFHST ~ 18ETT ~ BIETT ~ 3707 > HogE B Bh {5k B AR B P S IR Ay
REJT > JB1E ¢
(A) BT 1K
(B) F8&T]
(C) AIES
(D) 1T/
206. Bl {EEfZ OIEEEFRTEHR ST ~ 18600 ~ BIETT ~ 3777 > Ho e Bha 18 4 5k B S p s e
RSRES] > J2AE ¢
(A) BT
(B) f8& Tk
(C) AIES
(D) T/
207. gl¥rEEZ OIEEEFRIEH ST ~ 18600 ~ AIETT - 3777 > Ho e E B SRR A R A
MRET] > J&fa -
(A) BT
(B) F8&T]
(C) AlE Tk
(D) T/
208. Bl¥rbEfZ OREE ELFRIFH T ~ G~ BIED - 3777 HP e RIS E TR TaTE/E T
TR
(A) BT
(B) f8&T]
(C) AIES
(D) #T Ik
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209. TTHAb 7R EEE - FfE -
(A) 5B I 2 i
(B) R & B 5 17 Ry e A B 5T
(C) ET1E ~ EEan ~ FCBH AR BH S S EoT
(D) DA_| B Ik
210. NI BHIRER &R A IR 2
(A) WIAREDRHERE Ry MR8 ~ AU 2R R B R A
(B) WIEHE I iABL T B B e AN M &
(C) K E R AIRE L3 730 e BETR Pz AR A&
(D) ZREFEDHH B R A I Y & 5 R ik = Bl A B e R Y T e
211, 4EPRAERS (5 m] H el 7 =R 2 B b an 2
(A) &
(B) HF[ETHIEE
(C) EmiHE
(D) DL E B 2%
212 7 MYt - AR IHR SR AN - W LIAERA SRS R AR - frIb AR FHRfh s
RS FEEEE TR ?
(A) SR BT ET
(B) R B A f BT
(C) EERAIIHET
((DRFIEE S ¢
213. NHIE RO THHRVRE L - AR ?
(A) EEEA B
(B) FZEEIEREEE A
(C) BZRRLEA K
(D) {E B R R
214, B P IRIR E S R EE N TBOREHE - NE RS CREINZE - T E TS ?
(A) Cost Per Click%
(B) Cost Per Mile
(C) Cost Per Action
(D) Cost Per Install
215, FiEiE A P 4Euh EEEAVEISRE (WHESER) REMANE  StBETRESE IR
WS E S atE IR - ISR & 7= R 2
(A) Cost Per Click
(B) Cost Per Milevk
(C) Cost Per Action
(D) Cost Per Install
216. THIE4ErEIEY) [ 4 EIRE R AU
(A) FESE
(B) T
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(C) ZEBEhEHS
(D) 4% L 7EEHk
217. FEERATIHPTRE SRS Y EE - A B
(A) PEA SR EREERCR
(B) At Ziefit
(C) RETEA [EIAY L IE R B [F] R A ke

(0) 4 LR EEE
218. S ENEE EITE0HTT  SHRTRE S EAE S TG AT - St
TR ?

(A) Wz EE
(B) ENFEH
(C) ENIE 5 BRI B
(D) BT E %
219. Y[ EAR L& E BB NIV E IR 2
(A) NEE =
(B) fmfi
(C) BB %
(D) BEFF Dk
220. 48RS SEBECAVEE - FETEAREE T HTIA ¢
(A) B 5EEHI IR SRR
(B) FeH A ENIRTES 7=
(C) BEFHRAE I ES SO EE
(D) DL EEE %
221. 48R4 SR M R B i M TR AR e
(A) B D T & A RS
(B) fLIERGHYER(ERE SR TS
(C) B AR ERE SRR
(D) DI EE Bk
222. AP ARG O IR ) > EEE AR R
(A) {EM &Ry EE EA R R 2 BRIV T » R
(B) feHhE IV EIER R BRI T » BB
(C) A BB EE%k
(D) A i1 B B3
223. JEPRA R R N E E s E AR
(A) 4PEAERE T REARF A 1Y 28 3 (5 {E S 4 55
(B) BiEps m] DB R A (B EHEA &R - LLLIRTHE BT REE
(C) A BB &gk
(D) A i1 B BpIE
224. MY BN B ETFRHEA G EHIIAE ?
(A) (R FEA
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A gy e S

(B) I EHEHFE K
(C) HHBhBUMETE %
(D) A&z FE
225. NI RAHEVEHRY PR {E (PageRank) HYfEL » o1& RsIf 2
(A) & google =P T EAF AV —(ERFAHAED 7Y
(B) PR {Elk /= 5 BHRZ 4 H AT {8 = HE4 P At Al 2
(C) FEHAMBRAFAEFERVEN T > PRAES VLT google F &L RAVFEA A ESHE -
(D) LIk
226. T EVF WL R AV AEER THH 705 » BB EES ?
(A) BERER S ~ BRLF
(B) AEMIE - HEEAHH AR
(C) REAME
(D) DA B EH
227. MMulE AR BN EE R R AU SRR
(A) FZE B Z RESH T
(B) ZErmAHRHAVZH &5
(C) FEEAH SRS T K
(D) fsEFH B AV HERL YRR i
228. s EE T LG INNER -
(A) BT A
(B) X Bt
(C) X HHY TN
(D) DA B 2K
229. 48 EAZ G ERY: » E TR R E B ¢
(A) Bdr 43
(B) B {niiasik
(C) EHE
(D) (EHITEE
230. NFIfA]E 7 B2B Eil B2C BHE R E T A L ?
(A) B2B 15K R/ D #% s » BICE SIS
(B) B2C RERVRAR M % » BATEREAT st th
(C) B2B FT#f EEHYAE fh » HARFEAZ B oL B2C 3¢ Ry
(D) DL BB Ek
231 JRE TR B TR e AT ML - TERZE R A [ R 2
(A) EFRG1%5 e G Re SR (L ERNS _EAvEEs
(B) 1bZEHYEHEENE R G Za SRS
(C) IMEL & EE AR BRIMNIYAS B R AR
(D) DL B @k
232, HTEEE T B AN SRR E
(A) Z 4738 RV EC HEAE S K
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233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

240.

(B) RZENEHVERETE T ARG E

(C) HI2H & S B SE R K A B B i A e (A

(D) BEA RHHTEAR LI H B TEMEE T B A%

AR BB R Hv e 2 a BN © b 2ERAL 5 c st ¢ JFFREREE - e [BA(E?
(A) abc

(B) bcd

(C) abey

(D) abcd

AT R E R ESHYRSE 2 a.pE0 ;b et I AR S e sET S FARESR ?
(A) abc

(B) abcd

(C) abcde

(D) abcdef¥

TEEFEFE ST » HIEEFERERS B

(A) Bto C

(B) Bto Bk

(C) CtoC

(D)PtoP

TEETEFEL ST » HIEEEFRRSOHEERS B

(A) Bto Ck

(B) BtoB

(C) CtoC

(D)PtoP

TEETFEFEST  HUHEBBUHEER S B ¢

(A)Bto C

(B) BtoB

(C) Cto Cxk

(D)PtoP

BB EANEIA 4 1 BoEEE st/ M EETTHIAES BIZEIE A LN SRS
(A)BtoB EiBtoC

(B)BtoB EiCtoB

(C) CtoC EBtoCy

(D)PtoP EiBtoC

TR Bto C BRI 7 a ALI4E0G 5 b EHELES © c4FEACT) 5 d 488 S
(A) a

(B) ab

(C) abc

(D) abcd ¥

Bto C BEFPF5EIUATEE: a. lESE N 5 b.IG[ NH 5 c BRG] d B8RS - KPRy -
(A) abcd
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(B) abdc
(C) badcke
(D) dbac
241. i E A& Cto C BEF Rtz ?
(A) ebay
(B) Amazon A& E %
(C) Twitter
(D) blog
242, FsBe A G » FEELEFE R A N ErG P E AR - S E S S AR - BT
HITAESANY 7 B P 7
(A) B2C
(B) c2C
(C) B2B %
(D) G2C
243. D N—TEEAEE 175755 (E-Commerce ) H1ffy B2C ( Business to Customer ) fE R IR
(A) 485495 (Internet Auction ) %
(B) 4EHEETZZ (E-ticketing)
(C) 488 EE (E-Bookstore)
(D) A14dukL(Portal)
244, T E BRI E IS EP B ¢ a BEERINE AL bl AT B cHERX S T EHRER
MRG0 dHEY)m s e BIIRETIIERTS © LeRBYIRIESE
(A) abfcde
(B) abcdef¥
(C) abce
(D) abdf
245. TS RATHVE 40540 ebay ~ yahoo #7EESE » EEIN A —THEE TR 1E 2
(A) C2B
(B) B2C
(C) B2B
(D) C2Cx%
246. /N REEIHE — BT - EEEN T E AR E TR 2
(A) B2B
(B) C2Cx%
(C) c2B
(D) B2C
247 NETHE P IEE T —TER G 0 GE ] DU T PR — TR AE P A p Y AR % 2 52 B P =R Bl
E?
(A) ANTTERAT
(B) EET-E
(C) =%
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(D) 4Ei% ATM%
248. 7% T HERSREE B ERPEWEIR FETER 0 258 HENEH DHLEREIET S A4 METE
RIRZ Wi A SR E s T E TR, vl ?
(A) C-to-B
(B) C-to-C
(C) B-to-Byk
(D) B-to-C
249. JTHAEAR > YERGRE BNV EE DR o LA P YA S RS B R A Al FE EE R S 2
(A) B2B
(B) B2C%
(C) C2B
(D) C2C
250. — SR #E N E R ARG Rt PR MBS R L DA R 4R PRI EHIRTS - BB T
TERIRERYEE TR 75 2
(A) B2C%k
(B) B2B
(C) c2C
(D) B2G
251. X FHAERS RIS A ST T I E IS BB NI — R RRAY E TR 1% 2
(A) B2C
(B) C2C
(C) C2B%
(D) B2B
252. BHE AP i R E 40 A Yahoo! !B EFHE - eBay I THHE » DR M HMAEEHTEE -
IS A FH A PR A A TS S Y B TR R
(A) C2C%
(B) B2C
(C) C2B
(D) B2B
253. Aol E R HEE BB S (C2C) B FRBEA 2
(A) BVEE T 5 i G4Ens
(B) BE RIAE Hntik
(C) &A= EE

(D) ERARME 48NS
254. M TR TEh NG - B S AR ey - AN - DR S EFIEE) > T ¢
(A) TP

(B) 1TENE T-751%5 ( mobile commerce) %
(C) BT HTE
(D) DA E&2
255. TTEIE TR 4ERR T {E (L (Personalization) 2 4 » L &AL ?
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(A) SEEFTA YRR (Ubiquity)
(B) J5{E}E(Convenience)

(C) EAirtE(Localization)

(D) DL EE 2%

256. EF =7 ZNEAT BT ERRD] > BEZE T Z(MEEIZE - FRAEZEE R
SNEEEEROR - HepdHa s NMeEEFEERER S/ DT ?
(A) 3 EIT
(B) 10 &7t
(C) 5 &Itk
(D) A EBIE

257. NYAE BB &S AV ?

(A) @A HEC
(B) BHEnTem
(C) PR THH
(D) DA EEE%

258. NYIIE AN S G A R T A A ¢
(A) Bt FEFIH5E
(B) AgubiEEcZE K
(C) ‘EEHRCAIHSE
(D) T35 E KIH5T

259. NHIURTEAE RS p S 0 T 22 H Y i H B B S T 1L — (B =R E AV ERE - AR ARGk T

BRI ERIE PR B Y 5 7
(A) 2 p ROk

(B) LM
(C) tHEFE
(D) fE &1
260. HEEELR DIFERE - SRR A RS iy 2o MR AT T IR
(A) SEFEAHE RS e[ 57 T
(B) &AL
(C) FARPERE
(D) 4F54HE RS HELR HI R AS T RE A
261. UL LUR MR ER EE TR MDA I E YIS s R 2
(A) Uttt
(B) & {EUZat
(C) BTzl
(D) PRSPz
262. BN EE T RE B AL > MY A IR 2
(A) BTN G IR TG [BERHY 70k
(B) & TR IE T HLRHE S AHIET
(C) BT REms s T AR Bl A AR
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(D) EFREFEE T IO EE TR 7=
263. NYIEREE T RIBAYRRAL - a8 R IERE ?
(A) BT e —EEHRHL
(B) BB TPV EELE T Hiflr ) A2 TR Kk
(C) EFRG1% e — TR HIRG R
(D) EF R e TR
264. NYIAEA @I E TR HY EZE A E#R (flow) ?
(A) €71
(B) Fk
(C) P
(D) H&fUA
265. {F BT R EAER (flow) o - SEEGIRAV S EIZ2FE 2
(A) &7k
(B) ¥t
(C) P
(D) &HEfUA
266. (BT PG CAER (flow) o - PP A FERVEERS 245 2
(A) €71
(B) ¥t
(C) P&k
(D) &HEfUA
267. (LB PG EAER (flow) o - B RS dofi Bh B A IR 45 ?
(A) €71
(B) ik
(C) P
(D) &AL
268. (L& R (flow)f > e EERGEEH EER - CER RS ERER - MR MPH
PIERB RS 25 ?
(A) &7
(B) ¥t
(C) P
(D) &tk
269. (L8R (flow) > (R IRER FE oK it 2 EE AL BC B - EIGHAE] - polelfe o < s iz T
=t ?
(A) &7
(B) i
(C) P
(D) szatifiik
270. {EE R (flow)h » (HEAZWE » BIERE E 4 A B - (RIS RIS E Wk
R BfE ?
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(A) A
(B) ¥t
(C) B
(D) A%
271. f2E & T A {EAEA[ 3R ~ (EAIFE - FIFH R aes - (A& =E S A4 nas LA B B & A
& SERKIERD RIRFAVERIASCHRIEEE - f2 Fy 2
(A) i3 M {bk
(B) f£E E 1k
(C) Jkiti M 1k
(D) 3kiti E 1L
272. 13 M 1L (Enterprise Mobilization ) ZBASERKIHNZRR 7 a. BB FIIGEEEL © b.&fE FEEHENEL
Fro cEmEENE ) dEHBEFRR T eM [LEZFET ; fE A BEHRE]
(A) abc
(B) abcd
(C) acdefy
(D) abcdef
273. NI R TR S P A 2 5w 2
(A) HLRHER(L
(B) HEm A4 bk
(C) FERE AL
(D) & uﬂﬁjﬂ b
274. AL - [ Y C2B BRI e 2
(A) /J\%LL?EE\%%YZE%% I ST
(B) /INEESKEI (T 4ES EREERE
(C) /NFi%E# TYahoo!SFIEE ; 40f Mk F-1&£0%Es
(D) /NEEF iR A RS H S P 145
275. MY Bl 5% (E-Commerce ) (1Y B2C fAZ{ R fERE 7
(A) ELfE4EE (Shop Website )
(B) 48E&faE (Internet Auction) %
(C) 48F&=TEE (E-ticketing)
(D) é}%ﬁ%%ﬁ“ ( E-Bookstore )
276. TYahoo &7 EEFIAK PEA 5 4R0EIE FH AR 25 BB RS EERAE TR » DR LM B 5 & SRR RS S Be % -
Z Ak NI B R A 2
(A) BE—ps)E
(B) HEHJE
(C) HEZHLake
(D) ZEJE
277. MY RAERS O E ARG - o] F #haR ?
(A) FEPREE R SEE % - DAY E fa
(B) Fi'E= Fil S A el B o2 T X Y RS e A et FH
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(C) &R N5 » DS miTi%
(D) fE E R B EAVY)n - SRR T ERIREIE R T e R
278. A Al A E M TR - DS E R E ARG o 55 R BT YRS O E Y (A 1 2
(A) fEFSEH b
(B) ) {EAME
(C) HEPIFFE A <2 R
(D) R e %%
279. WERINE » MIE NSRS ENT R ?
(A) BEFEZTTAL
(B) = E ARk
(C) ER&IEIME
(D) P {ERME
280. NHIHS—THLEME T fy » AR A SpS I 2ot 2
(A) RN T2 5
(B) EEFEEFINRAY T
(C) BEFEAISEAVE X
(D) Bth=% » BHERFHAYRE Mk
281. MM HE NYIE—fEps oL - AR 2
(A) EEEEE ok
(B) KK
(C) RAK
(D) FalpdeR
282. FIH4EpsHaE Ny —TE s o > A EANISER ?
(A) [T ERSE S
(B) K
(C) WK
(D) t=H
283. NHIWFLLRS & AREAEIHE I E ? a5l b EHFREER c ERMIESHEENAG 4.2
FHa
(A) abcd
(B) abck
(C) acd
(D) bd
284, "HEREINE - AEEBANE ) ERLENTIE NSO BHEAIE T o BRI OB A )T =Y
HFAE
(A) HHEEHRE S
(B) AL ER A 2
(C) FEFfEE
(D) BIEERAHE Kk
285. NHIR—TAMOE » S AR A ey E b 2

H 39/41 vPOETH B E B+ ¢ http://www. ccveda. org. tw



(A) PEEER]SERVE 2%
(B) ZEFE(EHIRE 5 HUE 3K
(C) SEEFXEHRHE
(D) ZEEIRE W 22HY T =0
286. 1P 3E e S 48RS  THEHYRUR - STP AT @ AT 7% » HINE NI E RHIE
(A) T &EIFE {E(Market segmentation)
(B) #5&4E HH 75 (Market targeting)
(C) THEEHEE (Market Promotion) v
(D) T35 EAiL(Market positioning)
287. NHIURLL B BT E &% (e-Tailer) ?
(A) oo & A4 ES &5 (Amazon)
(B) AREEEIE
(C) & 2¢E % (books)
(D) DL EBEE%
288. NHIMuF I RAERS A THAHY = (EPD BR e =458 (EEE) fFA={2THH -
(A) Aia%R (Experience Economy) —3# A T AR&E K
(B) &hmAliE (Experience Staging) — i AKIZE(K
(C) &ExE2E (Experience Learning) — 3% A ZE(R
(D) &£5&3HE (Experience Securing) —i# A\EA{RA 5
289. 7t Internet | » NHIERIRSEEEA-HFGIRUL - M[ERHE
(A) AFEFFEAFE R E RRRYIHVE R R
(B) BE TR BEAR(E - BB S e B R
(C) BE TRt E4f ~ BT ERYARS
(D) DL LB E%
290. Porter 505 » ERELILIERGHY 1A - ERIEHVEE BN - HLIERGHVRRERE STV -
(A) HEPRAEREHIER M R BRI R S EFE B 35 R ke
(B) HEFRAEREHI(ER M K BRI R (- B B 38 4
(C) HEPRAEs A (HE A R B 1 B i A T T 3% Ak fied
(D) DL EEIE
291. A A BB YR - o] Ry ?
(A) AEPRAGES AR T 1 T8 S s B REA
(B) FEHELAVAIRSFF R T BB RA
(C) 4EPEAErs BN T A HE A b
(D) DL EE%
292, KBS B SRR S E S
(A) HEp& PSSR S &
(B) B & lamE
(C) &l RS mE
(D) DL EE%k
293. Naumann(1995 ) Fe i sl 7 (8 (B /2 LR R ZR FT4H AL
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(A) i E
(B) A&
(C) MEE{ERS
(D) LBk
294, B EEEREE S - HEBEFKERELE/NGT - ERIUTETHETE?
(A) REITH
(B) FIE:;
(C) —¥—178H
(D) EFE Tk
295. B EEEREE R - M EBEFKEREL AR - EREIUETTHTE 2 WA HER B RHE
AAEHEE FIHIAL Z)
(A) REITH
(B) FIE:E;
(C) —¥—1788%
(D) TFE T
296. ERIREEEREER  EEEEFRRCEREE SN - ERIUTETHTE?
(A) REITH
(B) FIE &k
(C) —¥—178H
(D) TFE T
297. HEE{T Ry AIDA B EE—(E A > F50972  (A)Action  (B)Attentionsk  (C)Active (D)Alive
298. JHEFF (T Ry AIDA fECHEE ([ A > f50952  (A)Actionsk  (B)Attention  (C)Active  (D)Alive
299. JHEFE 1T B AIDA i D » $5/YE  (A)Define (B)Design (C)Desiresk  (D)Delivery
300. JHEE 1T B AIDA R | 3592 (A)Internet  (B)Interestyk  (C)International  (D)Interesting
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