社群經營管理師-證照班
課程規劃設計
【課程目標與特色】
因應企業經營網路客群、顧客訂單，進行電子商務、網路行銷、網路社群之顧客關係管理，美國已有超過63％的中小企業（SMB）在經營社群媒體，為何企業需要經營粉絲團？經營粉絲團的目的、內容、頻率？ 爲了讓更多人可以快速深入了解：社群經營能力，「社群經營管理師」的培訓課程，應運而生。
＂社群經營管理師-證照班＂就是要教你運用最夯的Facebook，以達到下列目標：1.推廣社群經營規劃管理等分析規劃實務操作能力。2. 促進產學實務交流。3.”零成本＂搞定網路行銷、部落格、網拍團購！讓你用最低成本，創造最大營收！
【課程效益】
1. 透過分組討論與個人獨立實務上機操作，學習Facebook經營管理實作、部落格與網路拍賣的建置經營、網路影音行銷、網路行銷文案撰寫、顧客關係管理等之分析執行技能。
2. 學員於結訓後可將培訓內容運用於各類商品的社群經營策略、顧客關係管理。
3. 本培訓課程希望能：（1）協助社群經營人才職能培育（2）促進產學實務交流（3）推廣社群經營之應用（4）培訓通過證照檢定考試。
【課程單元名稱與大綱】
部落格行銷打造人氣品牌
1. 部落格的建置與管理
2. 部落格魔法行銷術
3. 提昇部落格人氣流量
4. 成功部落格經營手法分析
· 部落格架設及管理
· 部落格及web2.0網站經營
· 部落格創業
· 企業部落路的類型與設計
· 如何利用部落格作行銷
· 如何引起訪客關注。
· 吸引廣告商上你的部落格推廣商品。
· 推廣部落格
· 如何利用部落格賺錢
網路行銷-策略規劃
1. 網路行銷的迷思 

2. 網路行銷目的
3. 網路行銷策略建構方法
4. 網路行銷的STP

5. 網路行銷的五力分析
6. 網路行銷的藍海策略
網路工具面面觀
1. 網路行銷的概況 

2. 網路行銷工具介紹與實例：eDM、病毒行銷、部落格行銷、SEO、網拍開店…

3. 網路行銷工具的選擇
4. 整合網路行銷的鑽石模型（工具架構）
社群創意行銷
Facebook行銷
· facebook架設及管理
· facebook特色與商機
· 如何利用facebook作網路行銷
· facebook作網路行銷的案例分析
· facebook網路行銷實作演練
社群行銷文案撰寫
1. 行銷文案的組成重要元素與撰寫技巧
2. 行銷文案的設計重點
3. 撰寫有創意的行銷文案
4. 如何下個動人的標題？
5. 如何塑造有購物慾望的商品網頁
6. 圖片與文宣的巧妙搭配
7. 網拍文案撰寫常犯錯誤與注意事項
社群整合電子商務與網路行銷
1. 規劃設計網站之8C架構、視覺設計、系統功能、使用流程、定位特色、族群互動
2. 網路拍賣開店實作
3. 規劃網路行銷STP、4R、4C、4P

4. 整合網路行銷工具及社群活動
你也可以成為網路行銷高手！
來這裡「小試身手」推薦你的店家吧！！！
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台灣證照交流Club：http://ppt.cc/fc!9
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寵物星球-粉絲團：http://ppt.cc/TTZ8
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粉 領 網-粉絲團：http://ppt.cc/ko(Q
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樂活常青-粉絲團：http://ppt.cc/eN9O
