創業家23項職能115種要素-自我評鑑
	1.職能名稱：分析性思考(Analytical Thinking)
定義：系統性分解問題與掌握重點原則。 

	行為指標與水準

	(level 1) 掌握問題的運作程序 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 釐清問題的相關要素 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 瞭解要素的個別重要性 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 瞭解要素的個別急緩性 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 歸納與推理出可行的策略方案 
	□可     □良     □優     □卓越 


	2.職能名稱：商業敏銳度(Business Acumen)
定義：商業的專業知識與策略思考能力 

	行為指標與水準

	(level 1) 主動查覺商業機會 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 以實際行動開拓商機 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 商業計算與管控 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 組織設計與系統化 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 經營策略與改革
	□可     □良     □優     □卓越 


	3.職能名稱：顧客服務導向(Client Service Orientation)
定義：滿足內部與外部顧客的需求 

	行為指標與水準

	(level 1) 瞭解外部顧客的訴求
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 瞭解內部顧客的訴求 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 適當回應外部顧客的需求
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 適當回應內部顧客的需求 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 回應內外部顧客而贏得績效 
	□可     □良     □優     □卓越 


	4.職能名稱：熱衷學習(Commitment to Learning)
定義：積極學習與提升競爭能力。

	行為指標與水準

	(level 1) 自己探索商業的成功要素 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 向他人請教商業的成功要素
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 水平方向學習 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 垂直方向學習
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 複合方向學習 
	□可     □良     □優     □卓越 


	5.職能名稱：溝通能力(Communication)
定義：令人信服的表達與協商能力

	行為指標與水準

	(level 1) 正確的表達能力
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 洞悉對方的訴求
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 有效的雙向溝通 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 運用溝通策略
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 達成溝通目標 
	□可     □良     □優     □卓越 


	6.職能名稱：概念性思考(Conceptual Thinking)
定義：發掘問題的形態與關聯性

	行為指標與水準

	(level 1) 辨識問題要素的類型 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 瞭解問題的關鍵要素
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 瞭解要素間的關係 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 建構問題的關係模型
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 運用關係模型而增進績效
	□可     □良     □優     □卓越 


	7.職能名稱：順序與品質(Order and Quality)
定義：重視邏輯與精確性而且降低不確定性 

	行為指標與水準

	(level 1) 重視工作環境的秩序 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 重視工作角色的明確
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 檢核自己工作的程序和精確性 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 檢核他人工作的程序和精確性
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 監控工作的進度與績效目標 
	□可     □良     □優     □卓越 


	8.職能名稱：助人發展(Developing Others)
定義：幫助他人增進與發展能力

	行為指標與水準

	(level 1) 給予安慰與鼓勵 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 給予操作指導
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 給予理論傳授
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 給予資源與支持
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 建立人才培育的機制  
	□可     □良     □優     □卓越 


	9.職能名稱：同理心(Empathy)
定義：瞭解與回應他人的感受

	行為指標與水準

	(level 1) 傾聽他人的訴求 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 瞭解他人的訴求與情緒
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 適當回應他人的訴求與情緒 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 適當回應而獲得信賴
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 適當回應而贏得績效 
	□可     □良     □優     □卓越 


	10.職能名稱：專業技能(Expertise)
定義：專業能力的深度與廣度

	行為指標與水準

	(level 1) 基本的職業技能 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 適用的職業技能
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 卓越的職業技能
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 權威的職業技能
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 多樣化的職業技能 
	□可     □良     □優     □卓越 


	11.職能名稱：適應與彈性(Flexibility)
定義：有效適應環境的變化與多樣性。

	行為指標與水準

	(level 1) 客觀的待人處事 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 行事風格保留彈性
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 依狀況調整策略與方法 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 快速適應變化
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 快速調整而有效應對
	□可     □良     □優     □卓越 


	12.職能名稱：發揮影響力(Impact and Influence)
定義：影響他人思想與行動的能力

	行為指標與水準

	(level 1) 採取單次的影響行動
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 採取多次的影響行動
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 採取有效的影響行動
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 產生一些衝擊與影響力
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 產生很大的衝擊和影響力  
	□可     □良     □優     □卓越 


	13.職能名稱：追求資訊(Information Seeking)
定義：積極探索必要與充足的資訊。

	行為指標與水準

	(level 1) 主動詢問資訊
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 積極調查資訊
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 研究出問題的真相
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 有系統的研究問題
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 恆常持續的研究探索 
	□可     □良     □優     □卓越 


	14.職能名稱：主動精神(Initiative)
定義：洞悉問題與機會而主動採取行動

	行為指標與水準

	(level 1) 只處理目前的課題與工作要求
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 主動掌握問題與採取行動
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 主動超越工作要求的績效
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 接受工作外的任務挑戰
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 達成工作外的任務目標
	□可     □良     □優     □卓越 


	15.職能名稱：創新求變(Innovation)
定義：採取新方式並且改善績效 

	行為指標與水準

	(level 1) 言論創新
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 技術創新
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 產品創新
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 流程創新
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 組織與文化創新  
	□可     □良     □優     □卓越 


	16.職能名稱：組織認知(Organizational Awareness)
定義：瞭解組織理念與權力運作

	行為指標與水準

	(level 1) 瞭解組織的理念
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 瞭解組織的正式運作
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 瞭解組織的非正式運作
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 瞭解組織的不成文規則
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 瞭解組織的權力關係與運作
	□可     □良     □優     □卓越 


	17.職能名稱：個人動機(Personal Motivation)
定義：追求成就卓越的意願程度

	行為指標與水準

	(level 1) 追求個人成功 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 追求自己公司的成功
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 服務整個產業 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 服務整個國家
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 服務整個世界 
	□可     □良     □優     □卓越 


	18.職能名稱：人脈建構(Relationship Building)
定義：建構與維持人脈聯絡

	行為指標與水準

	(level 1) 維持良好的工作關係
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 進行公事外的接觸
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 進行私人交往
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 建立私人情誼
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 達到深厚交情 
	□可     □良     □優     □卓越 


	19.職能名稱：成果導向(Result Orientation)
定義：設定目標與改善績效而達到具體效果 

	行為指標與水準

	(level 1) 努力想把工作做好 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 設定挑戰性的工作目標
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 超越績效標準 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 產生一些成果效應習
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 產生很大的成果效應
	□可     □良     □優     □卓越 


	20.職能名稱：自信心(Self-confidence)
定義：自信有能力面對挑戰與完成任務 

	行為指標與水準

	(level 1) 獨立行動而表現自信
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 表達自我而且批評他人
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 表達自我而不批評他人 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 表達自我而採取激烈行為
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 表達自我而採取穩健行動 
	□可     □良     □優     □卓越 


	21.職能名稱：自我控制(Self-control)
定義：在壓力或煽動下而能自我控制情緒

	行為指標與水準

	(level 1) 自控而受影響 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 自控而不回應
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 自控而冷靜反擊 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 自控而有建設的反擊
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 自控而緩和他人情緒
	□可     □良     □優     □卓越 


	22.職能名稱：團隊領導力(Team Leadership)
定義：創造環境與領導團隊達成績效

	行為指標與水準

	(level 1) 掌握成員的優缺點 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 進行有效的會議
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 進行合理的績效系統
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 增進團隊的向心力
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 提升團隊的績效 
	□可     □良     □優     □卓越 


	23.職能名稱：說與寫的溝通(Verbal and Written Communication)
定義：說與寫的充分表達能力

	行為指標與水準

	(level 1) 口頭激勵 
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 2) 動人說服
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 3) 感性演講
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 4) 文筆動人
	□可     □良     □優     □卓越 

	(level 5) 說寫俱佳 
	□可     □良     □優     □卓越 



Reference：吳偉文，2007，創業管理：事業經營與企業家職能。
【創業家職能要素計分】


可：1分   良：2分


優：3分   卓越：4分





【積分評等】


115~230分：待加強


231~345分：中上


346分以上：優秀
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