以下所有資料，開放系所教學使用，出處可註明：微析科技-http://analysis.com.tw/ 

IMA網路行銷分析師-證照班
課程規劃設計
【課程目標與特色】
美聲＂小胖＂如何在一個月內創造Youtube上80萬人次點閱，吸引國外媒體爭相報導，並登上美國CNN一圓明星夢？
他花了多少錢？0元！！
＂IMA網路行銷分析師-證照班＂就是要教你整合運用最夯的Facebook、Plurk、Blog、網拍、網路影音(Youtube)，＂零成本＂搞定網路行銷、部落格、網拍團購！
讓你用最低成本，創造最大營收！
【課程效益】
1. 透過分組討論與個人獨立實務上機操作，學習Facebook與Plurk網路行銷實作、部落格與網路拍賣的建置經營、網路影音行銷、網路行銷文案撰寫、顧客關係管理等之分析執行技能。
2. 學員於結訓後可將培訓內容運用於各類商品的網路行銷策略、顧客關係管理。
3. 本培訓課程希望能：（1）協助網路行銷人才職能培育（2）促進產學實務交流（3）推廣網路行銷分析與規劃之應用（4）培訓通過證照檢定考試。
【課程單元名稱與大綱】
網路行銷-策略規劃
1. 網路行銷的迷思 

2. 網路行銷目的
3. 網路行銷策略建構方法
4. 網路行銷的STP

5. 網路行銷的五力分析
6. 網路行銷的藍海策略
網路行銷-競爭力分析
1. 網路競爭者 vs. 實體競爭者 

2. 網路競爭者的7P比較分析
3. 網路競爭力的8C比較分析
網路工具面面觀
1. 網路行銷的概況 

2. 網路行銷工具介紹與實例：eDM、病毒行銷、部落格行銷、SEO、網拍開店…

3. 網路行銷工具的選擇
4. 整合網路行銷的鑽石模型（工具架構）
微網誌和社群創意行銷
1. 微網誌與Plurk

· Plurk架設及管理
· Plurk的特色與商機
· 如何利用Plurk作網路行銷
· Plurk作網路行銷的案例分析
· Plurk網路行銷實作演練
2. Facebook行銷
· facebook架設及管理
· facebook特色與商機
· 如何利用facebook作網路行銷
· facebook作網路行銷的案例分析
· facebook網路行銷實作演練
部落格行銷打造人氣品牌
1. 部落格的建置與管理
2. 部落格魔法行銷術
3. 提昇部落格人氣流量
4. 成功部落格經營手法分析
· 部落格架設及管理
· 部落格及web2.0網站經營
· 部落格創業
· 企業部落路的類型與設計
· 如何利用部落格作行銷
· 如何引起訪客關注。
· 吸引廣告商上你的部落格推廣商品。
· 推廣部落格
· 如何利用部落格賺錢
網拍經營與網路開店
1. 網拍經營與創業
· 成功網拍經營手法分析
· 網拍的消費者行為分析
· 網拍商品的訂價策略
· 網拍的行銷策略
· 網拍的的成功案例分析
· 網拍的商品分紹文案撰寫
· 網拍的網頁設計
2. 網店經營差異化策略思考
· 如何開發網路商品
· 熱銷商品的開發
· 網路商店的紅海與藍海商機
· 網店經營差異化
網路行銷文案撰寫
1. 行銷文案的組成重要元素與撰寫技巧
2. 行銷文案的設計重點
3. 撰寫有創意的行銷文案
4. 如何下個動人的標題？
5. 如何塑造有購物慾望的商品網頁
6. 圖片與文宣的巧妙搭配
7. 網拍文案撰寫常犯錯誤與注意事項
電子報DIY

1. 電子報內容企劃
2. 圖片/影音處理
3. 電子報編輯與排版
4. 發報平台介紹
5. 電子報行銷
· 如何收集有效電子郵件名單
· 會員電子報經營秘技
· 電子報設計重點
· 如何設計高開信率的電子報
· 如何評估電子報的效益
網路影音行銷
1. 運用網路影片演出你的訴求 

· Youtube和網路行銷
· Youtube影片設計
2. 網路行銷多層次傳播
增加商品賣相～商品拍照
1. 文案創意發想與演練
2. 網路商品拍照基本技法
3. 簡易攝影棚DIY

4. 網路商品攝影，拍攝出商品價值感
整合電子商務與網路行銷
1. 規劃設計網站之8C架構、視覺設計、系統功能、使用流程、定位特色、族群互動
2. 網路拍賣開店實作
3. 規劃網路行銷STP、4R、4C、4P

4. 整合網路行銷工具及社群活動
網路行銷與顧客關係管理商品分析
1. e-CRM網路開店實作
2. e-CRM網路開店實作13步驟
3. 五大管理
· 系統管理
· 商品管理
· 庫存管理
· 顧客管理
· 交易管理
4. 三大分析
· 暢銷排行
· 報表分析
· 銷售統計
5. e-CRM網路開店實作書面報告範例
你也可以成為網路行銷高手！
來這裡「小試身手」推薦你的店家吧！！！
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台灣證照交流Club：http://ppt.cc/fc!9
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寵物星球-粉絲團：http://ppt.cc/TTZ8
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粉 領 網-粉絲團：http://ppt.cc/ko(Q
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樂活常青-粉絲團：http://ppt.cc/eN9O
