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CRM顧客關係管理商品分析師-證照班
課程規劃設計
【課程目標與特色】
陳怡安手工香皂如何讓業績年年翻紅、直營連鎖專櫃店數成長3倍？
只有成功執行顧客關係管理，精準掌握顧客需求，才能打造最佳行銷策略！
＂CRM顧客關係管理商品分析師-證照班＂，讓你在系統實機操作下，迅速掌握顧客關係管理及商品分析相關實務應用，為公司創造數倍營收，徹底擊敗不景氣！
【課程效益】
1. 分組討論與個人獨立實務上機操作，皆須完成各產業別之門市商店管理分析及規劃，包括：商品分類設計、商品目錄管理、商品管理、系統管理、進銷庫存管理、顧客關係管理、交易管理、一對一行銷、關聯商品分析、量身規劃建議、顧客消費分析、銷售點管理、會員等級紅利、精準簡訊、精準電子報等。
2. CRM結合POS進銷存盤點系統的實務應用，除了讓我們快速了解每天賣多少、剩多少、缺多少，哪樣賣得好、哪樣賣得不好之外，還可進一步掌握顧客的RFM，從而將客群分類、分層、分級，針對其需求，提供量身訂作的產品組合外，更能經由關聯商品、搭配推薦，讓顧客購買的品項（或數量或金額）當場增加1-2樣，也能透過1對1行銷的簡訊（或電子報）寄發促銷優惠通知，讓顧客每月多回店1-2次，讓每月業績再往上加乘成長1-2倍。
3. 學員於結訓後可將培訓內容運用於各類百貨零售服務業之門市商店管理、網路拍賣及網路開店、創業營運、產品開發之顧客關係管理、市場調查、行銷策略、顧客消費分析、及銷售點管理。
4. 本培訓課程，期望能：（1）協助CRM人才職能培育（2）促進產學實務交流（3）推廣CRM顧客關係管理商品分析之實務應用（4）培訓通過證照檢定考試。
【課程單元名稱與大綱】
CRM如何強化改善：市場分析、產品行銷、專案管理
1. 起始點 Start Up

2. 市場產品行銷企劃簡報格式
3. 減少顧客流失5%＝提高25％~85％利潤
4. 忠誠（老）顧客的重要性
5. 傳統行銷
6. CRM資料庫行銷
7. CRM分析應用
8. 顧客消費流程
9. 顧客經驗管理
10. 顧客關係管理
11. CRM資料庫行銷之顧客分群
12. RFM
13. 國內顧客服務常見問題
14. 國內CRM系統介紹
15. 創造業績八大面向
CRM顧客關係管理
1. 顧客關係管理CRM-檢驗
2. 顧客關係管理CRM-功能
3. 顧客關係管理CRM-應用
4. 顧客關係管理CRM-效益
5. 顧客關係管理CRM-操作流程
6. 從顧客管理找出特定顧客名單
7. 針對特定顧客名單發送簡訊、電子報
8. 從顧客資料了解顧客交易記錄
9. 從交易管理找出特定顧客交易資料
10. 從最近交易記錄了解顧客潛在需求
11. 從關聯商品了解顧客潛在需求
12. 新增顧客資料
13. 顧客消費流程
CCA顧客消費分析
1. 顧客消費分析CCA-檢驗
2. 顧客消費分析CCA-功能
3. 顧客消費分析CCA-應用
4. 顧客消費分析CCA-操作流程
5. 哪種顧客買哪種商品？比例各多少？
6. 哪種顧客最愛買哪種商品之暢銷排行
7. 各類商品中.最好賣之商品暢銷排行
8. 各地區.各分店.各活動.賣最好之商品暢銷排行
VIP會員等級紅利
1. 會員等級紅利VIP-檢驗
2. 會員等級紅利VIP-功能
3. 會員等級紅利VIP-應用
4. 會員等級紅利VIP-比較分析
5. 會員等級紅利VIP-操作流程
6. 各種等級之VIP，買哪些商品？各佔百分比？
7. 依據34種條件設定搜尋特定VIP名單
8. 針對特定VIP名單發送簡訊、電子報
POS銷售點管理
1. 銷售點管理POS-檢驗
2. 銷售點管理POS-比較分析
3. 銷售點管理POS-應用
4. 銷售點管理POS-操作流程
5. POS商業智慧BI-建置
6. CRM商業智慧BI-架構
POS進銷存CRM顧客關係管理系統-產業實務應用
1. 銷售點管理  POS

2. 進銷存管理  ERP

3. 顧客關係管理  CRM

4. 顧客消費分析  CCA

5. 商業智慧系統  BI

6. 會員卡級紅利  VIP

7. 商品（組合）管理  PM

8. 簡訊摳客即時通  MSG

9. 精準電子報  EDM

POS進銷存CRM顧客關係管理系統-系統管理
1. 公司員工帳號管理設定
2. 總店分店管理設定
3. 顧客資料管理設定
4. 顧客資料參數設定
5. 商品資料管理設定
6. 商品資料參數設定
7. 分組實作
8. 獨立實作
POS進銷存CRM顧客關係管理系統-商品管理
1. 商品分類設計
2. 商品目錄管理
3. 新增商品
4. 組合商品
5. 節慶商品
6. 分組實作
7. 獨立實作
POS進銷存CRM顧客關係管理系統-庫存管理
1. 安全存量管理
2. 進貨管理
3. 盤點管理
4. 分店調撥管理
5. 借出借入還出還回
6. 歷史記錄
7. 分組實作
8. 獨立實作
POS進銷存CRM顧客關係管理系統-顧客管理
1. 新增顧客
2. 修改資料
3. 補登資料
4. 顧客等級管理
5. 顧客紅利管理
6. 查詢顧客
7. 匯出資料
8. 發送簡訊
9. 發送電子報
10. 分組實作
11. 獨立實作
POS進銷存CRM顧客關係管理系統-交易管理
1. 新顧客交易
2. 舊顧客交易
3. 關聯商品分析
4. 一對一行銷
5. 量身規劃建議
6. 交易查詢
7. 分組實作
8. 獨立實作
